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Sikayeti Alan Birim (Numune Kabul Birimi,
Numune Alma Faaliyetleri Sirasinda, Kalite Birimi
gibi) gorismeleri “Miisteri Goériisme Formu
(ENC.P.05.F.83)” ile kayit altina alir. Miisteri
sikayet formu (ENC.P.05.F.207) ile gelen
sikayetler ise Kalite Birimi tarafindan incelenir.
En ge¢ 2 is gunu igerisinde musteriye
sikayet/itirazin alindigina dair dénis yapilir.

Sikayet/ Itirazin kaynagi arastiriir. ENCON Laboratuari
kaynakl olmadigi tespit edilirse musteriye donus yapilarak
Sikayet/itiraz konusu kapatilir. ENCON Laboratuari
kaynakl oldugu tespit edilirse, Duzeltici Faaliyet Proseduru
(ENC.P.09)'ne gore faaliyet baslatilir. Yapilan incelemeler
sonucunda musteriye en ge¢ 5 gln igerisinde duzeltici
faaliyetle donis saglanir.

Sikayet /itiraz konusu ile ilgili Muisteri ile mutabakata
varilmasi durumunda sikayet konusu 3 is gunu igerisinde
kapatilarak, mugteri yazili olarak bilgilendirilir.

Miisteri diizeltici faaliyet sonucunda memnuniyetsizligi devam ediyorsa “Alternatif Céziim Onerisi”
sunulur. 20 is guini igerisinde galismalar tamamlanir. Sonug olumlu ise Diizeltici Faaliyet kapatilarak 3
is gunu icerisinde musteriye yazil bilgi verilir. Memnuniyetsizligin devam etmesi durumunda sikayet
tekrar ele alinir.

Sikayet konusu, sikayet degerlendiriimesini yapan kisi, sikayete cevap verilis tarihi ve ilgili diizeltici
faaliyet, ‘Sikayet/itiraz Degerlendirme ve Takip Formu (ENC.P.05.F.14)’ nda belirtilir
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